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A. Ambito del contratto di assicurazione

1. Oggetto del contratto di assicurazione

Noi, Euler Hermes SA, succursale di Wallisellen, indennizzeremo Voi, il contraente indicato nella proposta, in base
alle condizioni del presente contratto di assicurazione per I'inadempimento di crediti assicurati. A tale scopo, come
corrispettivo, Voi pagherete alla scadenza i premi concordati.

Nel presente contratto di assicurazione le parole scritte in corsivo e le formulazioni sono definite nella Sezione E ed
hanno sempre lo stesso significato.

2. Credito assicurato

a. Un credito derivante da una fornitura o prestazione € assicurato, compresi i costi di trasporto e imballaggio, le
spese di assicurazione nonché le imposte relative al presente contratto (escluse I'imposta sul valore aggiunto o
corrispondenti imposte sulle vendite e imposta sull'energia), se:

- la fornitura o prestazione da cui deriva il credito € stata eseguita presso il Vostro cliente da Voi o per
Vostro conto nel corso di un anno assicurativo,

- la fornitura o prestazione non viola leggi o regolamenti rilevanti (comprese leggi che hanno come
contenuto sanzioni economiche o commerciali) e sussistono tutte le licenze e autorizzazioni necessarie per
la fornitura o prestazione,

- avete fatturato il credito entro 30 giorni dalla fornitura o prestazione,

- il termine di pagamento concordato non & superiore al termine massimo di pagamento e la fornitura o
prestazione & avvenuta sulla base di un contratto,

- il cliente ha la sua sede nel paese indicato nella proposta.

b. Siamo autorizzati a modificare la lista di paesi indicati nell'articolo 2 della proposta. Una tale modifica Vi verra
comunicata per iscritto ed entrera in vigore 5 (cingue) giorni dopo I'arrivo di tale comunicazione presso di Voi,
per le forniture o prestazioni eseqguite a partire da tale momento.

3. Credito non assicurato

Un credito derivante da fornitura o prestazione non € assicurato, se sussiste una delle seguenti circostanze:
a. il credito complessivo assicurato nei confronti del cliente non supera I'importo di 250 CHF (soglia minima),

b. al momento della fornitura o prestazione risulta non pagato un credito gia esistente nei confronti del cliente da
pid di 60 giorni successivi al primo giorno di mora oppure ci avete gia presentato un modulo riscossione
sinistri,

c. al momento della fornitura o prestazione era intervenuta l'insolvenza del Vostro cliente oppure il cliente non
ha accettato la fornitura o prestazione (a tale riguardo non é rilevante se il credito sia contestato o meno),

d. il credito risulta da i) un diritto di risarcimento contrattuale o legale o una penalita contrattuale ii) svalutazioni
monetarie, oscillazioni del cambio, interessi di mora, commissioni bancarie o simili per servizi finanziari o i) da
un contratto di leasing, locazione, affitto o licenza oppure da un accordo di commissione rispettivamente. da un
accordo combinato di vendita e riacquisto,

e. il cliente &) un'impresa, presso la quale Voi partecipate alla direzione, all'amministrazione o al capitale e siete
in grado di esercitare un'influenza determinante su di essa o i) una persona privata, che agisce personalmente
per sé, oppure i) un ente di diritto pubblico,

f. il mancato pagamento del credito risulta direttamente o indirettamente i) dal Vostro comportamento illecito o
dal comportamento illecito di un terzo che agisce per Voi o i) da una catastrofe naturale che non sarebbe stata
evitabile mediante I'intervento dell'uomo né prevedibile o di unaltra forma di forza maggiore o/iii) da un evento
che si sprigiona da una reazione nucleare, irradiazione nucleare o contaminazione radioattiva o iv) da un
conflitto armato, da guerra, terrorismo, sommossa, disordini interni o altre forme di violenza o v) da una
limitazione della circolazione delle merci o dei pagamenti da parte di autoritd, istituzioni statali o di una
organizzazione internazionale riconosciuta dal diritto internazionale o vi) da difficoltd di trasferimento o
mancanza di valuta.
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B. Gestione del Vostro contratto di assicurazione

4. Obblighi di diligenza

Si conviene espressamente che Voi dovrete sempre comportarvi con la diligenza che si richiede da un buon commer-
ciante ed agire come se non foste assicurati, e che adotterete tutte le misure opportune (compresa |'osservanza delle
nostre direttive), al fine di impedire o limitare una perdita per Voi e per noi o di ottenere le massime riduzioni possibili
del credito. In particolare Voi:

- assicurate che restino acquisiti tutti i diritti, che avete nei confronti del Vostro cliente ed eventualmente di terzi
in relazione a forniture o prestazioni, e adottate tutte le opportune misure di riscossione, e

- incaso di insolvenza del Vostro cliente compirete tutti gli sforzi opportuni per ottenere il pagamento dei Vostri
crediti pendenti e far rispettare le riserve di proprieta concordate.

5. Pagamento del premio e delle tasse

a. Per ogni anno assicurativo pagherete anticipatamente il premio concordato ai sensi degli articoli 3 e 4 della
Vostra proposta oltre all'imposta sulle assicurazioni e la tassa per la predisposizione delle valutazioni cliente
pitl IVA. La tassa deve essere versata al fornitore della valutazione cliente indicato nel contratto BoniCheck.

Se il primo premio non viene pagato tempestivamente, siamo autorizzati al recesso dal contratto di assicura-
zione, fintantoché il pagamento non viene esequito. Fino a quando non € pagato il primo premio, siamo liberati
dall'obbligo di indennizzo. Qualora, al momento del verificarsi del sinistro assicurato, non risulti pagato, siamo
liberati dall'obbligo di indennizzo, a meno che il mancato pagamento non dipenda, dimastrabilmente, da Voi.

In ogni caso valgono le disposizioni degli articoli da 18 a 24 della Legge svizzera sul contratto d’assicurazione
(LCA). Laddove recediate dal contratto di assicurazione, ci pagherete una tassa di elaborazione nella misura del
25% del premio annuale.

c. Allinizio di ogni anno assicurativo, secondo le Vostre necessita, potete decidere per una classe di fatturato pit
elevata rispetto a quella pertinente alla vostra attivitd, con una copertura assicurativa e un premio corrisponden-
temente pill elevati (ai sensi dell'articolo 4 della proposta). Tuttavia non vi & consentito scegliere una classe di
fatturato inferiore.

d. Allafine di ogni anno assicurativo siamo autorizzati ad aumentare il Vostro premio nonché la Vostra tassa per
le valutazioni dei clienti per il successivo anno assicurativo a seconda dell'aumento, rispetto all'anno
precedente, dell'indice nazionale dei prezzi al consumo rilevato dall'Ufficio federale di statistica per I'ultimo
anno civile disponibile.

e. Perl'esecuzione delle misure di riscossione concordate in relazione alla presentazione della Vostra denuncia di
sinistro (indipendentemente dal fatto che si tratti o meno di un credito assicurato) pagherete le tasse di
riscossione, i costi e le altre spese intervenute, che sono stati concordati nell'ambito del separato contratto di
riscossione con Euler Hermes Services Schweiz AG.

6. Copertura assicurativa nell'ambito del Vostro contratto di assicurazione

a. La copertura assicurativa concessa secondo le disposizioni del contratto di assicurazione risulta dagli articoli 3 e
4 della proposta:

- la quota assicurata, che si deve applicare a un sinistro che ci € stato da Voi denunciato per un cliente,
dipende dalla corrispondente valutazione cliente di cui all'articolo 3 della proposta,

- l'indennizzo massimo per cliente dipende dalla valutazione cliente e dal fatturato annuo da Voi
prescelto ai sensi dell'articolo 4 della proposta, e

- lindennizzo massimo annuo del contratto di assicurazione dipende dal fatturato annuo da Voi
prescelto ai sensi dell'articolo 4 della proposta.

b. Per ogni anno assicurativo potete disporre di un numero limitato di valutazioni cliente e interrogare e gestire
queste ultime attraverso il nostro sistema d'informazione online. Il numero € indicato nella proposta. La valuta-
zione cliente vale per forniture e prestazioni a partire dal giorno di arrivo presso di Voi della corrispondente
comunicazione sulla valutazione cliente.
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c. Ilfornitore della valutazione cliente, in caso di aumento del rischio o di altri gravi motivi, pud in ogni momento
adeguare una valutazione cliente per il cliente. In tal caso la relativa quota assicurata e il relativo indennizzo
massimo per cliente possono variare in misura corrispondente per il cliente. La modifica diviene efficace per
future forniture e prestazioni

- 30 (trenta) giorni dopo l'arrivo della comunicazione, nel caso di peggioramento della valutazione cliente,
oppure
- alladata di creazione della nostra comunicazione nel caso di un miglioramento della valutazione cliente.

d. La valutazione cliente non puo essere utilizzata per fini diversi da quelli previsti nell'ambito del contratto di
assicurazione. In particolare non pud essere comunicata a terzi, compresi i Vostri clienti.

C. Indennizzo e riscossione

7. Modulo di denuncia di sinistro

a. Undiritto all'indennizzo sussiste soltanto quando ci viene da Voi inviato un modulo riscossione sinistri. In esso
indicate tutti i Vostri crediti complessivamente pendenti nei confronti del cliente (indipendentemente dal fatto
che si tratti 0 meno di un credito assicurato). Se vi verra richiesto, ci metterete a disposizione documenti aggiun-
tivi che siano necessari per I'esame e la trattazione del Vostro sinistro.

b. Il modulo riscossione sinistro deve pervenirci prima della scadenza del primo dei termini di denuncia sotto
indicati:

- sesussiste insolvenza del Vostro cliente, il termine di denuncia scade, indipendentemente dal fatto che ab-
biate crediti in mora, 30 giorni dal momento in cui avete o avreste dovuto avere conoscenza del verificarsi
dellinsolvenza.

- Senon sussiste insolvenza del Vostro cliente, il termine di denuncia scade 90 giorni dopo il primo giorno di
mora. Qualora I'insolvenza presso il Vostro cliente sia intervenuta durante tale termine di denuncia, inviate-
c¢i il modulo riscossione sinistri entro tale termine di denuncia o entro il termine di denuncia per
I'insolvenza, a seconda di quello che scade per primo.

8. Riduzioni del credito

a. Tutte le riduzioni del credito che vengono ricevute da Voi, da un terzo agente per Vostro conto o da noi dal
Vostro cliente o da un terzo, devono essere ripartite tra Voi e noi secondo quanto stabilito in questa Sezione. Tali
disposizioni sono vincolanti tra Voi e noi, e cio anche se il cliente ha adottato una diversa determinazione di
rimborso per le riduzioni del credito. A tale riguardo vi & un'eccezione:

se dopo la cessazione della copertura assicurativa avete eseguito forniture o prestazioni al cliente e i paga-
menti del cliente sono dimostrabilmente diretti a estinguere dei crediti da esse derivanti, tale determinazione di
rimborso del cliente vale anche nel rapporto tra Voi e noi. Cio vale anche per le corrispondenti transazioni a
fronte di pagamento anticipato o in contanti. | crediti interessati, alla data di arrivo del modulo riscossione sini-
stri, eventualmente anche retroattivamente, non vengono considerati nella rilevazione del rapporto proporzio-
nale dellindennizzo

a cliente.
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